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1.  Verifikator
2.  Admin Matur Bupati
3. Pimpinan OPD

Penjelasan Singkat :

Peralatan/ Perlengkapan :

Pembuatan Prosedur ini mengatur langkah-langkah dan batasan waktu yang dilakukan oleh
OPD dalam memberikan tanggapan atas laporan dari masyarakat yang masuk melalui aplikasi
matur Bupati yang telah di disposisi oleh Bupati Purbalingga

1. Aplikasi http://maturbup.purbalinggakab.go.id
2. Disposisi Bupati terhadap lzporan yang masuk melalui Aplikasi Matur Bupati

Tujuan:

Pencatatan dan Pendataan:

Prosedur ini bertujuan sebagai standar bagi OPD di lingkungan Pemerintah Kabupaten
Purbalingga dalam memberikan tanggapan atas laporan dari masyarakat yang masuk melalui
aplikasi matur Bupati yang telzh di disposisi oleh Bupati Purbalingga

Rekap laporan dan tanggapan OPD atas laporan yang masuk melalul Aplikasi Matur Bupati

Definisi :

Peringatan !

Pelaksana bertanggung jawab atas pelaksanaan aktivitas yang telah dibakukan dan
ditetapkan. Segala bentuk penyimpangan atas mutu baku terkait perlengkapan,
waktu maupun output dikategorikan sebagai bentuk kegagalan yang harus
dipertanggungjawabkan oleh pelaksana.

Keterkaitan :

Maturbup.purbalinggakab.go.id adzlah Aplikasi berbasis website sebagai Media Aspirasi dan
Tanvya Jawab Untuk Rakyat (MATUR) dan merupakan sarana interaktif masyarakat dengan
Pemerintah Daerah
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